CUANTICO

TRANSFORMING AND INNOVAT

Antes vs Después
de la Automatizacion con IA

En un mundo donde cada segundo cuenta, las organizaciones ya no pueden permitirse procesos manuales, lentos o
propensos al error. La inteligencia artificial (IA) ha llegado para redefinir como se ejecutan las tareas diarias,
permitiendo un salto cualitativo en eficiencia, precisién y toma de decisiones. Este documento comparativo ofrece
una visién clara de cémo la tecnologia esta transformando operaciones clave.

Antes Después

Tarea Tradicional Tarea Automatizada con IA

e RPA + OCR con IA que digitaliza, valida y carga datos
automaticamente

Ingreso manual de datos desde formularios fisicos

Revision humana de correos y respuestas repetitivas Asistente de IA redacta borradores personalizados y

prioriza respuestas

Diagnostico visual en imagenes médicas

o |A médica analiza imégenes con alta precisién para apoyo
diagnostico

Clasificacion de documentos y archivos

Algoritmos de NLP clasifican y etiquetan automaticamente
documentos

Monitoreo manual de redes sociales o medios

Programacion de citas o reuniones IA analiza sentimiento y clasifica menciones en tiempo real

Chatbots con NLP coordinan agendas y envian
recordatorios

Traduccion de textos especializados

Seguimiento de clientes en ventas B2B Traductores automaticos con IA adaptan el lenguaje

técnico y contexto

e Andlisis financiero mensual manual O B )
IA predice intencién de compra y automatiza

e Capacitacion tradicional con manuales recomendaciones y alertas

IA genera reportes automaticos con insights predictivos y
visuales

Plataformas LMS con IA adaptan el contenido al ritmo y
estilo del usuario
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Beneficios medibles

e Disminucién del tiempo operativo (hasta 70%) . e
e Reduccion de errores humanos : : :
~
* Aumento enla satisfaccion del cliente 1. ldentifica tareas repetitivas y de alto volumen
* Decisiones basadas en datos, no en intuicién 2. Evaluia el potencial de automatizacion inteligente
* Escalabilidad con eficiencia 3. Prioriza procesos con mayor impacto en productividad
NS J 4. Disefa una arquitectura tecnolégica flexible
>> 5. Implementa pilotos con seguimiento de KPIs
6. Escala progresivamente y ajusta segun resultado
\§ J
Buenas practicas para una gobernanza de datos efectiva
* Define politicas claras para la recoleccién, uso, almacenamiento y eliminacién de datos. ...

* Establece roles y responsabilidades en la gestion de datos (data stewards, custodios y propietarios).

* Garantiza la calidad y trazabilidad de los datos mediante validaciones y auditorias periddicas.
* Asegura el cumplimiento normativo, especialmente en proteccion de datos personales (como el RGPD o la Ley 1581 en Colombia).
o Implementa herramientas de catalogacién y gobierno, como Collibra, Alation o Google Cloud Data Catalog.

¢ Promueve una cultura organizacional data-driven, capacitando a los equipos y fomentando la ética en el uso de la IA.

La automatizacion inteligente no es solo una tendencia: es una ventaja competitiva. Las organizaciones que

CO“CIUSlO“: la adopten hoy estaran mejor preparadas para el futuro.




